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CORONAVIRUS  
 
 
Il paese sta affrontando l’emergenza 
relativa al coronavirus COVID-19, che ha 
inevitabilmente interessato anche la 
nostra azienda. 
 
I nostri RLS hanno chiesto all’azienda di 
effettuare la valutazione dei rischi per 
l’esposizione ad agenti biologici, come 
previsto dalla circolare 3190 del 
Ministero della Salute, che ha dato 
indicazioni per gli operatori dei 
servizi/esercizi a contatto con il pubblico. 
 
L’azienda non ha consultato 
preventivamente gli RLS, i quali avevano 
richiesto un incontro per essere informati 
adeguatamente in merito alle misure 
intraprese e agli eventuali DPI individuati 
conseguentemente. 
 

 
Le nostre richieste sono rimaste inascoltate e risulta che i lavoratori non abbiano 
ricevuto la adeguata informazione e l’eventuale formazione.  
 
Evidenziamo che gli attuali “nuovi” dirigenti delle risorse umane, non hanno trovato di 
meglio che programmare per il prossimo 3 marzo un incontro in videoconferenza con le 
RSU del coordinamento nazionale, avente ANCORA come ordine del giorno il routing 
evoluto AFINITI (il sistema di intelligenza artificiale che instrada le chiamate dei clienti 
all’operatore ritenuto più idoneo)…SIC! 
 
SNATER MANIFESTA LA PROPRIA VICINANZA E SOLIDARIETÀ ALLA POPOLAZIONE E A TUTTI I 
COLLEGHI CHE VIVONO LE CONSEGUENZE DEL CORONAVIRUS.  
 
 

SEGRETERIA NAZIONALE TLC              SETTORE TELECOMUNICAZIONI 
VIA DARDANELLI 13 – 00195 ROMA              WWW.SNATERTLC.IT 
TEL. 06 4544 2146 – FAX 06 3751 4885     SNATERNAZIONALE@GMAIL.COM 
 


